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zz Sivil
dusun

Bu kitap Avrupa Birligi Sivil Daslin Programi kapsaminda Avrupa Birligi destegi ile hazirlanmistir. icerigin
sorumlulugu tamamiyla Serkan OZKAN'a aittir ve AB'nin goruslerini yansitmamaktadir.”
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Odak Grup goérusmelerine katilan engellilere ve verilerin analizinde destek saglayan sivil toplum 6rgutu
temsilcilerine katkilarindan dolayi tesekkUr ederiz.
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GiRiS
1 Kavramsal Tammlama

Engellilik olgusuna bakis acisi ve engellilerin toplumsal
yapidaki konumlanislarinin tarihsel sureg¢ icerisindeki
degisimine paralel olarak kavramsal tanimlama da
tarihsel surec icerisinde degisim gecirmistir. Engellilerin
tanimlanmasinda sakat, 6zurld, engelli gibi kavramlar
kullanilmistir. Bu kavramsal degisimler deginildigi gibi
tarihsel sureclerdeki degisim ve toplumun engellilige bakis
acilarmin Grinudur.

o

GUnUmuzde yaygin olarak kullanilan kavram “engelli
kavrami olmakla beraber bu kavram da kisinin icinde
bulundugu bir “yoksunlugu” ifade etmektedir.

“Engellilerin insan haklar” anlayisinin yerlestiriimeye
calisildig tarihsel strecte kategorilestirme icin kullanilan
kavram “yoksunluk-eksiklik” belirten bir kavramdan ziyade
“hak” olgusunu baskin hale getiren bir kavram olmak
durumundadir. Zirakavramlar toplumsalyapinin bir konuya
yaklasimini en somut sekilde gdsteren olgulardandir.

TUrk Dil Kurumu'na gore ;

Sakat: Vlicudunda hasta veya eksik bir yani olan, engelli,
6zurlU. Bozuk veya eksik.

Ozirli: "Kusuru olan, defolu, engelli.
Engelli: Vicudunda eksik veya kusuru olan, 6zurla.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un  tanimlar
kisminda Engelli; “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde cesitli dizeyde kayiplarindan dolayr topluma
diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimini kisitlayan tutum ve cevre kosullarindan etkilenen
birey” olarak tanimlanmaktadir.

TUrk Standartlari Enstitisu (TSE) ise konuya farkli bir
bakis acisi getirerek su tanim ve degerlendirmeyi yapmistir

’

“Ozurlulik ve engellilik arasinda belirgin fark vardir.
Engellilik, 6zrinden dolay yas, cinsiyet, sosyal ve kulturel
faktorler acisindan kisinin  toplumsal rollerini yerine
getirmesinin kisitlanmasi, yani engellenmesi durumudur.
Ozurliltik nedeniyle olusan sinirliliklar, sosyal yasami

sinirladiginda, kisi yalnizca 6zurld olmakla kalmaz, ayni
zamanda “engelli” olur.

1997 tarih ve 572 sayil Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina iliskin KHK ile; 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununa
ek madde ekleyerek “Bu Kanunda gecen “sakat” ibaresi
“Ozurld”, “kor" ibaresi “gdérme Ozurll”, “sagir” ibaresi
“isitme 6zUrlU" olarak degistirilmistir.” seklinde dizenleme
yapilmistir. Sureg icerisinde ise 6zurlu kelimesi yerine
engelli kelimesi tahvil edilmistir.

Farkli kaynaklarda tanimlar birbirini referans gosteriyor
olmakla beraber engellilik olgusuna yaklasimda vurgunun
“bireyin eksikligine” ydnelmesi yerine, insan haklari anlayisi
dogrultusunda saglanacak firsat esitliginin engelliligin
etkilerini ortadan kaldiracagina vurgu yapilmasi yerinde
olacaktir. Yaklasimlar kisinin eksikliginden hareket ettikce
erisilebilirlik gibi “firsat esitligi” olgularinin insan hayatinda
yaratabilecegi etkiler Gnemsizlesecektir.

Zira 5378 sayili Kanunda yapilan tanim, bireyin toplumsal
hayata tam katilamamasinin nedeni olarak fiziksel, zihinsel
ve ruhsal eksiklik olarak gortlmektedir.

Fakat tarihsel seyir ve pratik gundelik hayat
gostermektedir ki engelli bireylerin egitim, saglik, istihdam,
kaltar, spor, muzik vb. toplumsal hayatin her alanina
katihmimni belirleyen sey bireylerin fiziksel, zihinsel veya
ruhsal engelleri degil 6nlerine ¢ikarilan engellerdir.

Bu yaklasimdan dolayr dogru kavramsallastirmanin
Ozurll, sakat veya engelli degil “engellenen” oldugu
dusuncesi daha baskin hale gelmektedir.

Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu 2009
Denetim Raporunda bu durumu baska bir sekilde ifade
etmektedir: Engellerle dolu c¢evrede hareketlerinin
kisitlanmasina maruz kalan “engelli” grubunda yer
alan kisilerin 6nundeki engeller kaldirimazsa “hareket
kisithhigina sahip bireyler' olarak toplumda yerlerini
alamayacaklari unutulmamalidir.

" https://www.stgm.org.tr/e-kutuphane/erisilebilir-kentler-raporu
2Tark Dil Kurumu https://sozluk.gov.tr/
3 https://mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5378.pdf

+ Ozarliler ve Hareket Kisithligl Bulunan Kisiler icin Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri- TS 9111- Kasim 2011- 1CS 11.180.01; 91.040.30
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2. Engellilik Olgusuna Yaklasimlar

Toplumsal yapi icerisinde engelliligin algilanisi, engellilige toplumsal yapinin yaklasimi ve engellilerin toplumsal yasam
icerisindeki konumlanislari engelli bakimi olgusunu yakindan ilgilendirmektedir.
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Tarihsel sureg icinde ve farkli toplumsal formasyonlarda
engellilik meselesini ele alis bicimleri farkh yaklagimlardan
etkilenmistir.

insanlik tarihinin gelisiminin batind, kendi icerisinde
engellilere de alanlar a¢mis, engellilerin  toplumsal
tanimlanma ve konumlanislari toplumlarin genel gelisim
duzeylerine gore sekillenmistir.

Toplumlarin gelisimi inis-cikislar barindirmakla beraber
her yeni dénem bir 6nceki dénemi asma iddiasinda
olmustur. Fakat bu asma iddiasi hicbir sekilde éncekinden
tam olarak kopmak seklinde degil 6ncekinin bircok 6gesini
icinde barindirma, onlari donUstirme diyalektigi ile
gerceklesmistir.

Var olan durum gecmisin kalintilarini igerisinde
barindirirken ayni zamanda da var olani asma iddiasinda
olan yeni dustnceler, yeni yaklasimlar da var olanin
icerisinden filizlenip gelismistir.

Bu iliski, toplumsal gelisim bir 6ncekinin birikimi ve
celiskileri Gzerinden gelisir yaklasiminin ifadesidir.

Engellilik tarihi bu genel toplumsal gelisim yasasina ickin
ve tabidir.

Toplumsal yapilar belirli bir gelisim seyri izlerken,
engellilik kendisine ayri bir rota ve tarih seyri olusturmaz,
olusturamaz ve olusturmamistir.

Ankara'da Yerel Yonetimlerin Engellilere Yonelik Politikalarinin Raporlanmasi

Toplumsal algl ve politikalarda edindikleri yer acisindan
engelliligin tarihsel kategorilestiriimesi 4 model Uzerinden
yapilmaktadir; ilkel Model, Tibbi Model, Sosyal Model ve
insan Haklari modeli.

Bu modellemeler kendinden menkul politika ve
yaklasimlarin Grind olmayip asagida da deginilecegi gibi
genel olarak toplumsal yapilarin gelisim seyrinin birer
izdisumudir ve bu modellerin her biri farkli toplumsal
gelisim duzeylerine denk dismektedir.

Deginildigi gibi toplumsal yapilarin gelisiminde bir 6nceki
toplumsal yapinin etkilerini ve bir sonraki toplumsal
yapinin filizleri var olan toplumsal yapinin icinde beraber
bulunurlar ve aralarinda sureklilik ve geliski barindiran bir
iliski bulunmaktadir. Bu genel degerlendirme engellilikle
ilgili tariflenen modeller icin de gecerlidir. Belirlenen
modeller birbirleriile i¢ icedir ve her model bir 6ncekinden
etkilenmis ve ayni zamanda onu asan tezler gelistirmis ve
yeni modele rahim olmustur. Hi¢bir model saf ve kuramsal
anlatimi seklinde hayat bulmamustir.
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2.1.1lkel Model

Yukarida da deginildigi gibi genel olarak toplumlarin gelisim seyri herkesle beraber engelliler icin de ayni durumlari,
uygulamalari dogurmustur.

Ortacag donemi dini referanslarin toplumsal yapiyi belirledigi, insanlik i¢in karanlik ve tarihsel ilerleme strecinde geriye
dusustar. Bu donem “ileri” olan seylerin yok edildigi dénemdir. Bilim insanlari, muzisyenler, ressamlar vb dini dogmayi
kirmak isteyen veya ihtimali olanlarin yakilma, idam, hapis gibi yéntemlerle cezalandirildigi dénemdir. Ortacag déneminin
ekonomik 6zelligi ise topraga dayal ve kapall ekonomik isleyistir.

Ortacag doneminde toplumsal belirlenimin referansi din oldugu icin engellilige yaklasimda da bu referans devreye
girmekte ve engelliler tanrinin, dogatstu glclerin gazabina ugramis, icine seytan kagmis, lanetlenmis kimseler olarak
gorulmekteydi. Bu yaklasima gore; bu olumsuzlugu ortadan kaldirmanin tek yolu engellilerin &ldirtlmesi ve hatta
yakilmasidir.

Engellilere yonelik bu yaklasimin ekonomik yénu de bulunmaktadir. Topraga dayal ve yogun emek isteyen Uretim
biciminde engellilerin emek yogun surece cevap verememesi veya dusuk Gretim verimi olan bu ekonomik yapida tuketici
sayisinin azaltilmasi gerekliligi ve istegi de engellileri “yok edilmesi” gereken bir kategoriye sokmustur.

10 | Ankara'da Yerel Yonetimlerin Engellilere Yonelik Politikalarinin Raporlanmasi



1
|

o LT Y A e

2.2.Tibbi Model

Aydinlanma doénemi Ozellikle de Ronesans'la beraber
toplumsal olgulara yaklasmada “bilimsel bakis agisi” temel
belirleyen olmaya baslamistir.

Bu bakis agisi  kendisini engellilige yaklasimda
da gostermistir.  Engelliligi dinsel referanslarla ve
cezalandirilmislar olarak degerlendirmek yerine bir

“hastalik” olarak degerlendirme egilimi ortaya ¢ikmistir.

“Hastalik” tanimlamasi beraberinde tedavi edilebilir
yaklasimini da dogurmustur. Bu bakis acisi 6zellikle
rehabilite etme seklinde somutlanmis ve rehabilitasyon
tedavileri baslamistir.

Ozellikle 1.Dunya Savas’nda milyonlarca insanin
yaralanmasi ve engelli olmasi tedavi edici-tibbi modelin
gelismesine alan agmistir.

18-19.yy'lardan baslamak Uzere ekonomide
makinelesmenin yayginlasmasi ve “rehabilite” edilen
engellilerin bu makinelesmeyle beraber Uretim streclerine
dahil olmalari ve Uretme becerilerinin aciga c¢ikmasi
bu modelin ve bakis agisinin ekonomi politik yoninu
olusturmaktadir.

1.ve 2.DUnya Savaslari sirasinda fabrika vb yerlerde
calisan erkeklerin savas alanlarina génderilmesi ve ortaya

¢tkan istihdam boslugunu engelliler, kadinlar, ¢ocuklarla
doldurma ihtiyaci da engellilerin “tedavi” edilmeleri
gerektigi dusUncesini beslemistir.

Genel olarak toplumsal sureclerin ileri-geri salinimlar
gosterdigi  belirtilmisti. 20. yy icinde Hitler donemi
engellilerin toplumsal konumlari ve algilanislari agisindan
geri dususin oldugu ve ortacag uygulamalarinin geri
dondugu bir donem olmustur.

Hitler doneminde ©zellikle Almanya'da engelliler
toplumdan dislanmanin o6tesinde ortadan kaldiriimaya
calisiimistir. 14 Temmuz 1933 tarihinde ¢ikan bir yasaya
gore, bedensel veya zihinsel engellilerin bu durumlarini
dogacak cocuklara da aktarmamalari icin cocuk sahibi
olmalari yasaklanmistir. Bu yasayla birlikte sizofren,
manikdepresif, epilepsi, genetik gérme engelliler, sagirlar,
alkolikler ve dogustan engelliler kontrol altina alinmustir.
Yasa geregi

Ozellikle dis doktorlarina, hemsirelere, masorlere,
ebelere ve doktorlara tespit ettikleri vakalari devlete
bildirme mecburiyeti getirilmistir.

“Ari Irki” bozacag dustincesiyle engelliler gaz odalarinda
ve diger sekillerde éldurdlmastar.
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2.3.Sosyal Model

Engelliligin bireyde meydana gelen fiziksel veya islevsel bir yeti kaybi oldugu dogrudur, bu bakimdan bireye 6zgu bir
Ozelliktir fakat bireye 6zgl olan 6zelliklerin sorun haline gelmesini belirleyen faktérler bireye 6zgl olmaktan ziyade
toplumsaldir dustincesi sosyal modelin temel karakteristigidir. Ve icinde bulundugumuz dénemde bu dustince kendisini
baskin bir sekilde gostermektedir.

Sosyalist sistemin dlinya cografyasinin 1/3'inde vicut bulmasi ve bunun etkisiyle 20.yy'in ortalarina denk disen sosyal
devlet yaklasiminin Avrupa merkezli olarak gelisimi toplumsal konulara yaklasimda devletin rol almasi, sorumluluk
Ustlenmesi anlayisini ortaya cikartmistir,

Bu yaklasim kendisini engellilik alaninda da gostermis ve engelli bireylerin toplumsal hayata dahil olmalari konusunda
devletin sorumluluklar yiklenmesini saglamistir.

Sosyal Modelle; tibbi yaklasimin tedavi edici ve rehabilitasyon hizmeti sunulmasi gerektigi anlayisinin disina cikilarak
engellilerin toplumsal hayata dahil olmalarini saglayacak enstrimanlarin devreye sokulmasi gerektigi distincesi ortaya
ctkmistir. Engellilerin egitim, saglik, kilttrel faaliyetlere katiimasinin gerekleri yerine getirildigi, fiziksel cevre engelliler
icin erisilebilir hale getirildigi takdirde engellilikten kaynaklanan olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilecegi duslincesi ve
uygulamalari devreye girmistir.

Bu modelin yaklasiminda devletin engelli bireylere karsi sorumluluklari belirleyicidir.
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2.4.Insan Haklari Modeli

Sosyal model, engelliligi bir hastallk durumundan
¢ikarmis ve diger insanlarla beraber toplumsal hayatin bir
parcasi olmalarini saglayacak sorumluluklar dogurmustur.

Fakat yerine getirilmesi gereken sorumluluklar “hak”
anlayisi Uzerinden tariflenmemistir.

Sosyal Model, engellilerin de diger insanlar gibi haklara
sahip oldugu, dogustan ve devredilemez haklarla
donatildigl, dogru olan yaklasimin da bu haklarin hayata
gecirilmesi icin dnlemler alinmasi gerektigi distincesinden
uzaktir.

21.yy'da engellilik alaniyla ilgili egemen olmaya baslayan
diistince “Engellilerin insan Haklar” diistincesidir ve bu
diistince insan Haklari Modeli olarak tariflenmektedir.

insanlar; engelli, kadin, cocuk, yasli vb olduklari icin degil
temel insan haklarina sahip olduklari ve hakkin 6znesi
olduklarr icin bir takim taleplerde bulunurlar.

insan haklari modelinin en énemli yaklasimi; engellilerin

Ankara'da Yerel Yonetimlerin Engellilere Yonelik Politikalarinin Raporlanmasi

talepleri birilerinin sorumlulugu, iyi niyeti vs'den dolayi
degil insan haklarinin geregi olarak yerine getirilmelidir.
insan  haklari  yaklagiminda engelliler birilerinin
sorumluluklarini yerine getirmesini beklemekten ziyade
haklarini talep eder konumdadirlar yani engelliler engelli
haklarinin nesnesi degil 6znesi konumundadirlar.

| 13



1. CALISMANIN
ARKA PLANI

Covid-19 pandemisi toplumun dezavantajli kesimlerini savunmasiz birakirken engelliler salginin olumsuz etkilerini daha
fazla hissetmektedirler. Engelliler pandemi stirecinde, engellilige bagli rahatsizliklardan dolayi saglik yoninden daha fazla
risk altindayken ayni zamanda toplumsal yasamdan daha da fazla uzak kalmaktadirlar. Kriz, salgin, afet vb olaganustu
durumlar icin engellilere 6zgllenmis politikalarin olmamasi, kamusal hizmetlerin engellilerin ihtiyaclarini karsilamaktan
uzak olmasi ve cevre, hizmetler, mekanlar, Grtnler ve bilginin erisilebilir olmamasi gibi sebepler engellilerin toplumun geri
kalanina gore salgindan daha fazla etkilenmesine neden olmustur.

Anayasa ve diger ilgili yasal dizenlemelere gére kamusal hizmet konusunda vatandasa en yakin hizmet sunucu olan
belediyelerin pandemi, kriz, salgin, afet vb acil durumlarda toplumun genelinin ve 6zellikle de engelliler gibi dezavantajli
kesimlerin ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri sunmasi bu kesimler icin yasamsal 6nemde olan bir durumdur.

Tersinden ise bu hizmetlerin saglanmamasi engelliler ve diger dezavantajli kesimler icin yasam hakkinin ihlaline neden
olabilecek bir husustur.

Belediye hizmetlerinin bu hayati roltine karsin salgin doneminde engellilere yonelik destekleri ayni ve nakdi yardimlarla
sinirh kalmis sosyal hizmet, rehberlik, psikolojik destek, kultur-sanat etkinliklerine erisim, spor yapabilme gibi konularda
engellilere yonelik destekler s6z konusu olmamistir. Pandemi surecinde engelliler evlerinde hapsolmuslardir. Engelliler
pandemi surecinde ekonomik desteklere ihtiya¢ duyduklari gibi sosyal yasamin parcasi olmaya da ihtiyag duymaktadirlar.
Pandeminin dngoérulemeyen bir zamana kadar devam edecek olmasindan dolayr engellilerin belirtilen hizmetlerinin
saglanmasi konusunda yerel yonetimlerin iyi uygulamalarinin tespit edilerek yayginlastiriimasi, eksiklikler konusunda
hem yerel yonetimlerde hem de toplumda farkindaligin artirilmasi bundan sonraki siregte séz konusu ihtiyaclarin
karsilanmasina olumlu etki yapacaktir. Calisma pandemi surecinde engellilerin toplumsal yasama katilma ihtiyaclarini ve
bu ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda yerel yonetimlerin sorumluluklarini Ankara yerelinde pilot ¢alisma olarak ortaya
koymayi hedeflemektedir.
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2. CALISMANIN
YONTEMiI

GCalisma Ankara yerelliginde bulunan ve merkezi olma ¢zelligi olan Ankara Bulyuksehir Belediyesi ve merkez ilce olan
Cankaya, Yenimahalle, Golbasi, Kegioren ve Mamak ilcelerinin 6zellikle Covid-19 pandemisi doneminde engellilere yonelik
politikalarini ve hizmetlerini tespit etmek amaciyla masa basi ¢alisma olarak planlanmistir.

Calisma su bolumler halinde planlanmistir;

L Masa basi calismayla belediyelerin engellilere yonelik yaptiklari ¢alismalarla ilgili olarak belediyelerin politika
belgeleri, web siteleri, haberlerin derlenmesi ve analiz edilmesi,

( 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu ¢ercevesinde, izlemesi yapilan yerel ydnetimlerden ¢alisma konusunu ilgilendiren
bilgilerin talep edilecegi basvurularin yapilmasi,

o Yerel yonetimlerin engellilere sagladigi sosyal hizmet destekleri konusunda gdrme, isitme, ortopedik, nadir
hastaliklar gruplarindan engellilerle ve zihinsel engelli yakinlarindan, farkli mesleklerde calisan veya issiz olan, engelli
kadin, yasl engelli gibi gruplardan toplam 10 kisiyle ayri ayri gorusulerek veya yazil bilgiler alarak deneyimlerinin
derlenmesi,

[ Engelli haklari alaninda calisan sivil toplum érgutleri ve uzmanlarin masa basi calismasiyla elde edilen verilerin
analizine katki sunmasi,

o Calismanin sonug raporunun hazirlanmasi

o Calisma sonug raporunun buttin engel gruplari icin erisilebilir formatta hazirlanmasi
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3. ETIK CER

Galismanin planlama ve uygulama asamasinda herhangi bir etik kuruldan onay alinmamistir.

Calismanin tasarlanmasi ve planlanmasinda BM Engelli Haklarina iliskin S6zlesme’sinin  (CRPD) “istatistikler ve veri
toplama” baslikl 31. Maddesinde belirtilen “istatistiklerin toplanmasi ve kullaniminda insan haklari, temel ézgirliikler
ve etik ilkelerin korunmasi konularindaki uluslararasi dizeyde kabul edilen normlara uygunluk aranmalidir” hUkmu
dogrultusunda hareket edilmistir.

Bu yaklasim dogrultusunda asagidaki ilkeler gozetilerek hareket edilmistir;

Kisiye Saygi (Ozerklik) ilkesi
Yararhlik ilkesi

Zarar Vermeme ilkesi
Adalet ilkesi

BUtlnlik ve Durlstluk ilkesi

Arastirmaya katilan kisilerden kisisel bilgiler talep edilmemis ve verdikleri bilgiler isimleri, kisisel bilgileri ve mahremiyet
haklari ihlal edilmeden degerlendirilmistir.

Kisilerin sagladiklari bilgilerin alinti olarak rapora eklenmesi durumda ise kisiyi tanitici, cagristirici bilgiler rapora
alinmamistir.

5 https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/132-engellilerin-haklarna-iliskin-sozlesme/
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4. SAHA

ARASTIRMASI

Yerel Yonetimlerin Engellilere Yonelik Sorumluluklari HakRRinda Yasal Mevzuat

Anayasa'nin 127.maddesine gore belediyeler, “yerinden
yonetim ilkesine uygun olarak kanunla duzenlenen”
kuruluslardir. Bir baska deyimle belediyeler yerelde calisan
ve bu yénuyle de hizmet sunma noktasinda vatandasa en
kamusal 6rgutlenmelerdir.

Anayasadaki bu vurgu 5393 sayili Belediye Kanunu'nun
“Belediyenin gbérev ve sorumluluklar” bashkh 14.
Maddesinde “Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yash, duskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir” seklinde ve daha
aclik sekilde tekrarlanmistir.

S6z konusu maddeye gore belediye hizmetlerinde

Ankara'da Yerel Yonetimlerin Engellilere Yonelik Politikalarinin Raporlanmasi

engellilere 6zgulenmis politikalarin esas alinmasi gerektigi
acikca belirtilmistir.

Kanunun 22. maddesinde meclis tyelerinin oylarini bizzat
kullanacagi ve gizli oy kullanmaya fiziki bakimdan engelli
Uyelerin tayin edecekleri kisi eliyle oy kullanabilecekleri
seklinde dizenleme yapilmistir. S6z konusu duzenlemede
belediyelerin kendi i¢ isleyisinde BM Engellilerin Haklarina
iliskin Sézlesmenin (CRPD) Genel ilkelerinden olan ve
sézlesmenin genel ruhunu olusturan “Erisilebilirlik”
hakkinin ve esitlik, bagimsiz yasama ve duslnce ve
ifade 0©zgurlugu haklarinin yok sayildigini, engellilerin
baskalarindan bagimsiz olarak karar alma hakkmnin ihlal
edildigini gostermektedir.
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BelediyeKanunu'ndaengellilereyonelikdizenlemelerden
diger biri ise 37. madde de Belediye Baskanr'nin gorevleri
arasinda sayllmistir. Buna goére; “Blitcede yoksul ve
muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere
yonelik hizmetleri yurutmek ve engelliler merkezini
olusturmak” belediye baskaninin gorevlerindendir.

Kanunun 60. Maddesinde ise; “Dar gelirli, yoksul, muhtag
ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve
yardimlar” Belediyenin Giderleri arasinda sayilmistir.

Belediye hizmetlerine gonullid  katihm  bashkli  77.
Maddede ise “Belediye saglik, egitim, spor, cevre, sosyal
hizmet ve yardim, kutUphane, park, trafik ve kultur
hizmetleriyle yasllara, kadin ve c¢ocuklara, engellilere,
yoksul ve duskinlere ydnelik hizmetlerin yapilmasinda
beldede dayanisma ve katiimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla

"

gonalla kisilerin katihmina yonelik programlar uygular
seklinde duzenleme yapilarak belediyenin dogrudan
kendisinin disinda gonullulerin  katilimiyla engellilere
yonelik hizmetlerin sunulacagi belirtilmistir.

Belediyelerin  goénullti  katiimiyla hizmetleri  gérme
amacinda tasarrufun belirleyici olmasi engellilere ve ihtiyac
sahibi diger toplum kesimlerine ydnelik calismalarinda
ekonomik kaygiyla hareket ettigini gdstermektedir.

Belediyelerin calismalarini belirleyen diger bir yasal
dizenleme ise 5216 Sayih BuyuUksehir Belediyesi
Kanunu'dur.

ilgili kanunun 7. Maddesinde; “Saghk merkezleri,
hastaneler, gezici saglik Uniteleri ile yetiskinler, yashlar,
engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her
tarlh sosyal ve kilturel hizmetleri yuratmek, gelistirmek
ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslari acmak, isletmek veya islettirmek,
bu hizmetleri yUrutirken universiteler, yuksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum érgutleri
ile isbirligi yapmak” Buytksehir Belediyesinin Gérev, Yetki
ve Sorumluluklari olarak belirtilmistir.

Ayni maddede ilce belediyelerinin gorev ve yetkileri de
belirtilmistir. ilce belediyelerinin gérev ve sorumluluklari
arasinda ise “.... spor, dinlenme ve eglence yerleri ile
parklari yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve
cocuklara yonelik sosyal ve kultirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslari agmak” sayilmistir.

5216 Sayil Buyuksehir Belediyesi Kanununda Buyuksehir
belediye baskaninin gorev ve yetkileri baslkli 18. Madde;
“Butcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 06denegi
kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak
Uzere engelli merkezleri olusturmak” seklinde engellilere
6zgllenmis calismalaryapilacagive bucalismalarin belediye
baskaninin gorevlerinden birisi oldugu belirtilmistir.

5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu engellilere
yonelik 6zgln politikalar belirlemekten ziyade 5393 sayili
Belediye Kanunu'nun tekrari niteliginde olmustur.
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Bu tekrarlardan birisi de buyutksehir belediyesinin
giderlerini dizenleyen 24. Maddesindedir.

5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanununun 24.
Maddesinde; “Dar gelirli, yoksul, muhtag¢ ve kimsesizler
ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar”
blylksehir belediyesinin giderleri arasinda sayilmistir.

Kanunun  Ek  1.Maddesine  godre;  “Buyuksehir
belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, ydnlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki
rehabilitasyon hizmetleri vermek Uzere engelli hizmet

birimleri olusturulur. Bu birimler, faaliyetlerini engellilere
hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin Ust
kuruluslariyla isbirligi halinde strdururler. Engelli hizmet
birimlerinin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve isleyisine
iliskin usQl ve esaslar Ozurliler idaresi Baskanliginin

gorust alinarak Cevre ve Sehircilik Bakanhginca
hazirlanacak yoénetmelikle belirlenir” denilmekte ve
bu maddeye dayanilarak hazirlanan  “Buyuksehir

Sion

Belediyeleri Ozurlt Hizmet Birimleri Yénetmeligi
BUyUksehir belediyelerinde “Engelli
olusturulmaktadir.

ne gore

HA

Hizmet Birimleri

16.08.2006 tarih ve 26261 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Bllyliksehir Belediyeleri Oziirli Hizmet Birimleri Yonetmeligi
"ne gore olusturulan Engelli Hizmet Birimlerinin temel calisma ilkleri su sekilde 6zetlenmektedir;

Engellilerin cagdas hizmet anlayisi ile kentsel imkanlardan yararlanarak, yasamlarini guven, saglik ve mutluluk
icinde surdurmelerini gerceklestirmede;

Temel insan haklarina saygili ve insan onuruna yakisir olmasini,

Toplumsal butinlesmeyi saglayici olmasini,

Katilimci ve paylasimciligin esas alinmasini,

Firsat esitligine dayali olmasini,

Hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli, surdurulebilir, ulasilabilir, erisilebilir, Gcretsiz veya indirimli olmasini saglamak

Ayni yonetmelikte Buyuksehir Belediyesi Engelli hizmet Birimlerinin gérevleri ise su sekilde belirtilmistir.

[ Engelli bireylerle ilgili veri tabani olusturmak.

L Engellilerin toplum hayati ile batinlesmelerini saglayici ve kolaylastirici ¢alismalari yiritmek, sportif, sosyal ve
kulturel aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve yayginlastirmak.

o Universiteler, ézel kuruluslar, engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin tst kuruluslari,

kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak calismalar yaparak engellilere
yonelik toplum temelli rehabilitasyon programlarini uygulamak.

L Birime basvuran engelli ve ailelerine psiko-sosyal danismanlik ve rehberlik hizmetleri vermek, engellilikle ilgili
konularda egitilmelerini, bilgilendirilmelerini ve bilinclenmelerini saglayici, konferans, seminer, sempozyum gibi etkinlikler
dizenlemek.

L Engelliligi 6nlemeye yonelik kitap, dergi, brosur gibi basil, sesli ve gorsel yayinlari hazirlamak, yayimlamak ve
dagitmak.

[ Engellive aileleriicin bilgilendirme, bilin¢glendirme hizmetleri vermek, bu hizmetleri verecek personelin
teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi icin gerekli egitimi almasini saglamak.

L J Engellileri nitelikli isglcU haline getirerek, calisma yasamina katilmalarini saglamak Uzere mesleki
rehabilitasyon ve egitim programlari icin basvuran engellileri degerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon
ve mesleki egitimleri vermek.

( Ekonomik durumu yetersiz engellilere ayni ve nakdi yardim yapmak.

L J ihtiyac halinde engellilerin durumlarina uygun araclarla bulunduklari mekanlardan hastane, okul ve
rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulagimlarini saglamak.

o Bakima muhtac engellilere ve yaslilara bakim hizmeti sunmak veya bu hizmeti ilgili mevzuat geregince
satin almak.

6 Yonetmelikte “6zUrl0" olarak belirtilmistir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Ankara Buylksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Ankara BuyUksehir Belediyesi'nin 2020-2024 Stratejik Plan'nda yapilacak calismalarin mevzuat analizi yapilarak hangi
calismanin hangi mevzuata dayanilarak yapilacagi belirtilmistir.

Buna gore Buyuksehir belediyesi tarafindan engellilere yonelik yapilmasi planlanan calismalar ve dayandiklari
mevzuatlar su sekilde belirtilmistir,

Strateji Belgesi'nde ayrica yapilmasi planlanan c¢alismalarin dayanagini olusturan Ust politika belgelerine de yer

verilmistir.

BVASCES
YUKUMLOLUK

TESPITLER

iHTIVACLAR

Dar gelirli, 5393 sayili Sosyal yardim hizmetlerinin | Aile, Calisma ve
yoksul, Belediye etkin bir sekilde Sosyal
muhtac, Kanunu sunulabilmesi, kamu Hizmetler
kimsesizler, (14.madde/ | kaynaklarinin etkin Bakanhg) ile
engelliler a bendi) ku.l.lanlmlnln saglanmasi, igi§leri
mukerrer yardimlarin .,
ve yaslilara engellenmesi ve gercek Bakanhgrnin
yapilacak ihtiyac sahiplerine hizli kullanmakta
sosyal hizmet bir sekilde ulasilabilmesi olduklar
ve yardimlari icin diger kamu kuruluslari, | “SOYBIS"in
belirlemek ilce belediyeler ve (Sosyal
sivil toplum kuruluslar Yardim Bilgi
arasinda koordinasyonun | Sistemi)
saglanmasi konusunda kullanilabilmesi
aksakliklar yasanmaktadir. icin
yetki verilmesi,

20 | Ankara'da Yerel Yonetimlerin Engellilere Yénelik Politikalarinin Raporlanmasi




Buna gore buyuksehir belediyesinin engellilere yonelik yapmayi planladigi calismalarin Ust politika belgesi sunlardir;

UST POLITIKA iLGiLi BOLUM/ : . L
BELGESI S E VERILEN GOREV/ iHTIYACLAR

Sardurdulebilir kalkinma ve huzurlu bir toplum icin
cocuklar, gencler, kadinlar, engelliler ve yaslilari

Nitelikli insan kapsayici
Onbirinci Kalkinma Guglu sosyal pf)|ltlk§|arln ar.tlrllma5|, dljltél| d9nu5um ve
Plan toplum teknolojik gelismelerin neden oldugu 6nemli
(2019 - 2023) 536, 539, 540, degisimleri

542,543 takip ederek toplumun tim kesimlerine, insana

numarall paragraf | yarasir is
firsatlarinin sunulmasina yonelik politikalar
uygulanmasi,

Kamu sektérunde ¢alisanlar icin yetenek élcimd,
tekrar yerlestirme ve norm kadro calismalari

yapilarak,

kamu sektdri insan kaynaginin 6dal ve performans
Orta Vadeli Program E;gjgerlzr:lar ve ;5§istemleri vasitasiyla etkin yonetiminin saglanmasi,
(2019-2021) Co . . U -

Isglcu Piyasasi saghgi ve guvenligi dnlemlerinin alinmasi,

kadinlarin,

genclerin ve engellilerin isglictine ve istihdama

katihmini

destekleyecek projeler tretilmesi,
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Belediyenin sundugu temel trin ve hizmetler asagidaki tabloda belirtilmistir:

FAALIYET ALANI URUN / HIZMETLER

Kaldirnm Yapim ve Bakim | Engellilere Yénelik iz Yollarinin ve Kavsaklarin Standartlara Uygun Olarak
Onarimi Yapilmasi ve Mevcutlarin Uygun Hale Getirilmesi
. Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi
. Evde Temizlik Hizmeti
. Psiko-Sosyal Destek Hizmeti
. Evde Bakim - Onarim Hizmeti
. Evde Saglik Hizmeti
. Fizyoterapi Hizmeti
Engelli Vatandaslarimiza | ¢ Hidroterapi Hizmeti
Yonelik . Asansorlu Engelli Ara¢ Hizmeti
Faaliyet Alanlari . Engelli Vatandaslarimiza Akulu Tekerlekli Sandalye Yardimi
. Engelli Vatandaslarimiza Tekerlekli Sandalye Yardimi
. Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi
. Engelli Okullarinda Okuyan Ogrencilere Yemek Hizmeti
. Tatil Kamplari (Engelli Vatandaslar)
. Engelli Vatandagslarimiz igin Cesitli Giin ve Hafta Kutlama Programlari
. Engelliler Ticaret Merkezi
Engelli Vatandaslar icin . Yayalarin Yogun Olarak Kullandigi Sinyalize Kavsaklarda Gérme Engelli
Ulasilabilirligin Guvenli . Vatandaglarimiz igin Sesli Uyari Cihazi Uygulamasina Devam Edilmesi
Bir Sekilde . Engelli Vatandaslarin Talep Etmeleri Halinde 1 Araclik Otopark Levhasi
Saglanmasina Yonelik Tahsis Edilmesi
Calismalar
Yapmak
Guvenlik Yonetimi . Engelli Vatandaslarin Guvenli Sekilde Yiriimeleri Amaciyla iz Yolu
Yapilmasi
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2020-2024 doénemi

Ankara Buyuksehir belediyesi
Stratejik Planr’'ni hazirlarken planin hazirliklarina katki
sunmasi amaclyla i¢ Paydas Analizi yapmis ve personelinin
katildig anket calismasi yapmistir.

Calismada “Belediyemiz Sosyal Hizmetler (Kadinlar,
Cocuklar, Yashlar, Yoksullar ve Engellilere Yonelik
Hizmetler) alanindaki ¢alismalarinda ne kadar basarihdir
diye sorulmustur.

Alinan cevaplar su sekildedir;

Basarili: %47,43

Kismen Basarili: %41,23

Basarisiz: %11,34

Cevaplara gore Ankara Buyuksehir belediyesinin
¢alisanlarinin yaridan fazlasi 2020 6ncesinde belediyenin
engellilere yonelik yaptigl calismalari tam olarak basarih
degerlendirmemektedir.

Ayni katilimcilara icinde bulunulan dénemde (Stratejik
planin  hazirlandigi doénemde) belediyenin stratejik
odaklanma seviyesinin ne dizeyde oldugu da sorulmustur.

Buna gore;

Cok Yuksek: %27,2

Yuksek : %20,2

Orta: %29,3

Dusuk: %14,0

Cok Dusuk: %9,3

Yine katiimcilarin yarisindan fazlasi (%52,6) Ankara

Buyuksehir belediyesinin  stratejik plan hazirlanma
surecinde engellilere yonelik stratejik odaklanma
seviyesinin orta seviyenin altinda/dasuk oldugunu

belirtmislerdir.

Katilimcilara sorulan diger bir soru ise; “size gore
2024'e kadarki dénemde Belediyemizin asagida listelenen
gorevlerine stratejik odaklanma seviyesi nasil olmahdir?”
seklinde olmustur.

Katilimcillarin -~ %79,1i  Sosyal Hizmetler (Kadinlar,
cocuklar, yaslilar, yoksullar ve engellilere yonelik hizmetler)
konusunda belediyenin stratejik odaklanmasinin yuksek
olmasi gerektigini belirtmistir.
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2024 yilina kadar olan dénemde, Belediye'nin gérevlerine stratejik odaklanma seviyesi icin
ic paydaslarin beklentisi en ¢ok %69,7 oranla “Ulasim Hizmetleri"nden yana olmustur. %62,6

oran ile Kentsel Altyapi (yol, kaldirim, asfalt) ve %62 oranla Sosyal Hizmetler (Kadinlar, ¢cocuklar, yashlar, yoksullar ve
engellilere yonelik hizmetler) takip etmistir.

Ankara Buyuksehir Belediyesi'nin Stratejik Ama¢ ve Hedefler'inde engellilere yonelik hizmetler; “Ortak akil, sosyal
dayanisma ve paylasimi toplumsal barisin temeli kabul edip gencleri ve cocuklari karar alma sureclerine katmak ve onurlu
bir yasam icin saglik, egitim, gtivenlik, gida gibi toplumun temel ihtiyaclarini herkese adil bir sekilde sunmak” bashgi altinda
“Dar gelirli engelli vatandaslarimizin yasam standartlarini yikseltmek icin engel gruplarina gore ihtiya¢ duyduklari arag ve
gerecleri saglamak” seklinde planlanmistir.

S6z konusu plan engellilere yonelik calismalari arag-gereg¢ temin etmek olarak belirlemistir. Bu yaklasim engelliligi tibbi
bir olgu olarak degerlendirmekte ve bu gereksinimlerin karsilanmasini yeterli gdrmektedir.

S6z konusu yaklasim engelli bireyleri hak sahibi 6zneler olarak degerlendirmemektedir.

Belediyenin 2020-2024 dénemi Stratejik Planina gore engellilere yonelik yapilacak calismalar ve somut hedefler su
sekildedir;
o Ulastirma Dairesi Baskanhginin sorumlulugunda;

L Yayalarin yogun olarak kullandigi sinyalize kavsaklarda gérme engelli bireylere yonelik sesli uyari cihaz sayisinin
mevcut olan 1000 sayisindan 5 yil sonunda 2000'e ¢ikariimasi,

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginin sorumlulugunda,
Engelliler Rehabilitasyon merkezinde hizmet verilen engelli sayisinin 5 yil sonunda 32.729'den 35.000'e ¢ikarilmasi

Asansorlt engelli araclari” ile engelsiz ulasim hizmeti verilen engelli sayisini 5 yil sonunda 15.720'den 16.300'e
¢ikariimasi

Yaz kamplarina goturulen engelli sayisini 5 yil sonunda 350'den 850'ye cikariimasi

Gorme engelliler teknoloji ve egitim merkezinde hizmet verilen engelli sayisini 5 yil sonunda 5100'den 5750'ye
Ikartlmasi,

Ua)

Psikolojik Danismanlik Merkezinde Danismanlik hizmeti alan aile, cocuk, yasli ve engelli sayisini 5 yilda 9.625'ten
.000’e cikariimasi

Zihinsel Engelliler Yasam Koéyu Projesi sayisini 5 yilda 70'ten 110'a ¢ikarilmasi

L L IeY

Engelli okullarinda okuyan 6grencilere yemek yardimi, hizmetten yararlanan engelli 6grenci sayisini 5 yilin
sonunda 4700 olarak korumak.

Akulu tekerlekli sandalye yardimi yapilan engelli sayisini 5 yilda 65'ten 90'a ¢ikartmak
Tekerlekli sandalye yardimi yapilan engelli sayisini 5 yilda 70'ten 95'e ¢ikartmak

Hasta Bezi yardimi yapilan engelli sayisini 5 yilda 16.000'den 22.000'e ¢ikartmak
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Stratejik Planda belirtilen temel Performans Gostergeleri su sekilde belirlenmistir;

PLAN DONEMi SONU
PLAN BASLANGIC TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERi | HEDEFLENEN DEGERI
DEGERI (2019) (2024)
Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
>-100 Merkezinde hizmet verilen engelli sayisi >-750
32729 Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde 35.000
' hizmet verilen engelli sayisi '

Covid-19 Surecinde Ankara Buyliksehir Belediyesi’'nin

Engellilere Yonelik Calismalari

L ) Ankara Buyuksehir Belediyesi pandemi surecinin iginde, 2021 Eylul ayinda 19 elektrikli otobusu sehir ici ulasimda
kullanmaya basladi. Kullanima baslanan otobusler engellilerin kullanimina uygun olarak alcak tabanh ve tekerlekli
sandalye-akull araglarin kullanabilecegi rampa sistemli olarak tasarlanmustir.

L ) 28 rekreasyon alani ve prestij parkinda uluslararasi standartlarda 36 sarj cihaz istasyonu kurularak akulu arag
kullanan engellilerin araclarini sarj etmelerinin olanagi saglandi.

Sarj Unitesi konulan lokasyonlar su sekildedir;

e Genglik Parki (2 adet),

e GoOksu Parki (2 adet),

e Harikalar Diyari (2 adet),

® Mogan Rekreasyon Alani (2 adet),
e Altinpark (2 adet),

e BlyUksehir Bina Bahcesi (1 adet),
e GUvenpark (1 adet),

e Dikmen Vadisi (2 adet),

e Abdi ipekci Parki (1 adet),

e Hacl Bayram Camii (1 adet),

e 30 Agustos Zafer Parki (1 adet),

e Cubuk 1 Baraji (1 adet),

e Bayindir Baraji (1 adet),

o Kurtulus Parki (1 adet),

e Beypazari Ataturk Parki (1 adet),

Demetevler Parki (1 adet),

Kelebek Su Parki (1 adet),

Kuscagiz Aile Yasam Merkezi (1 adet),
Sincan Evcil Hayvanlar Parki (1 adet),
Esertepe Muhammed Ali Parki (1 adet),
Kegioren Evcil Hayvanlar Parki (1 adet),
Ali Dinger Parki (1 adet),

50. Yil Parki (1 adet),

Ovecler Vadisi (2 adet),

Cumhuriyet Parki (1 adet),

Adnan Otiken Parki (1 adet),

Kuzey Ankara Rekreasyon Alani (2 adet),
Etimesgut Gazi Parki (1 adet).
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o Trafigin yogun oldugu bdlgelerdeki Ust gegitlere 2'ser asansor konularak engellilerin karsidan karsiya gecisleri
kolaylastirnimistir.

o BuyuUksehir Belediyesinin esnafa yonelik baslattigi “Lezzet Ankara” portall “www.lezzetankara.com” Gzerinden
engelli restoran sahipleri ile kadin restoran sahiplerine tanitim destegi saglanmaya baslandi.

o Ankara Buyuksehir Belediyesi, “Meydan Projesi” kapsaminda Cankaya Birlik Mahallesi'nde yillardir atil durumda
bulunan bir alani engelli vatandaslarin da kullanabilecegi park alanina donustirda .

( J Ankara Buyuksehir Belediyesi, Ankara Kent Konseyi ve SERCEV (Serebral Palsili Cocuklar Dernegi) is birligi ile
Genglik Parki'nda ‘6 Ekim Dunya Serebral Palsi GUnU’ nedeniyle “Ankara Farkindaliga Kosuyor” adli bir etkinlik dizenlendi.
Etkinlikte serebral palsili bireyler ve aileleri, gonulllerle bir araya gelerek olusturulan parkurda kosu yarismasina katildi .

{ ] Yaklasik 120 temsilcinin katihmiyla egitim ve arastirma, erisilebilirlik, proje-arge, etkinlik organizasyon, kaltur-
sanat, is gelistirme ve calisma gruplariyla bugline kadar 17 yGritme kurulu toplantisi ile toplam 29 toplanti gergeklestiren
Ankara Kent Konseyi Engelli Meclisi 2. Olagan Genel Kuruldu

TEKERLEKLI SANDALYE BAKIM ONARIM ATOLYESI

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhg olarak, Ankara ili sinirlari icerisinde yasayan, dogustan veya sonradan herhangi
bir nedenle bedensel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybeden engellilerin, kent icinde bir
baskasina ihtiya¢c duymaksizin toplumsal yasama katilmalarini saglamak icin sosyal, kulturel, saghk, spor, egitim ve bilisim
alaninda ¢6zumler Uretmek, kaynastirma programlari dizenlemek ve rehabilite ederek topluma kazandirmak amaciyla
hizmet veren Engelliler ve Rehabilitasyon Sube MudurlGgu tarafindan akulu tekerlekli sandalye ve tekerlekli sandalye
kullanan ortopedik engelli vatandaslarimizin sikintilarini bir nebze azaltabilmek icin 08.07.2020 tarihinde Tekerlekli
Sandalye ve Bakim Onarim Atdlyesi agilmistir.

Atolyede akulu tekerlekli sandalye ve mantel tekerlekli sandalye kullanan tyeler garantisi bitmis olan sandalyelerinin
bakim ve onarimi yapilmaktadir. Hizmete herkesin ulasmasini saglamak amaciyla Atdlyeye gelemeyen engellilerin
sandalyelerini, mobil servis araci ile adreslerinde bakim onarimi yapilmaktadir. Atlyede ve mobil servis araciyla verilen
bakim onarim hizmeti Ucretsiz olarak verilmektedir.

Ak Bakimi

Teker Bakimi

Yag Kontrolu

Kémur Bakimi

Fren Bakimi
Kumanda Bakimi
Kart Temizligi

Motor Beyin Temizligi
Govde Bakimi
Kaporta Duzeltiimesi

7 https://www.ankara.bel.tr/haberler/buyuksehirden-led-aydinlatmali-engelleri-asan-park/

& https://www.ankara.bel.tr/haberler/ankara-kent-konseyinden-6-ekim-dunya-serebral-palsi-gununde/

° https://www.ankara.bel.tr/haberler/ankara-kent-konseyi-engelli-meclisi-2-yasinda/

10 https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/engelli-hizmetleri/tekerlekli-sandalye-bakim-onarim-atolyesi/
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Cankaya Belediyesi
Cankaya Belediyesi 2020-2024 StratejiR Plani

GCankaya Belediyesi'nin 2020-2024 Stratejik Plan’nda
“Kadin, cocuk, yasl ve engelli hemserilerin belediyenin
desteginde ve glvencesinde yasamasi saglanan, toplumsal
cinsiyet esitligini saglayan, hizmet eksigi olan yerlere yeterli
nitelikte kentsel hizmet ve olanaklar sunularak yoksula
destek olan, hayvan haklarina saygili, hayvanlari koruyan
bir belediye anlayisi hakimdir” yaklasimi belediyenin
Temel Degerleri arasinda sayilmistir. Bu degerler “Pozitif
Ayrimcilik” baslhigr altinda/yaklasimiyla Stratejik Plan'da yer
almistir.

Pozitif Ayrimcilik yaklasimi engellileri hak 6znesi olarak
gormeyen, engellilere yonelik yapilan hizmetleri hak olarak
degil lutuf, destek olarak degerlendiren bir yaklasimdir.

Belediyenin Stratejik Planina 6 Amac ve bu amaclari
gerceklestirmek Uzere 38 hedef konulmustur.

Belediyenin 38 hedefi icerisinde sadece “Saglk ve
sosyal hizmetleri yayginlastirmak, cinsiyet esitsizligi ve
ayrimcilik ile mucadele etmek” amacina yénelik “Engelli
ve vyasl bireylerin toplumsal ve ekonomik yasama
katilimlarini artirmak” hedef engellilere 6zgtilenmis politika
icermektedir.

Ankara'da Yerel Yonetimlerin Engellilere Yonelik Politikalarinin Raporlanmasi
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11. Kalkinma Planrnin “Sehirlesme” kisminda “Politika ve
Tedbirler” bolimunde “Basta acik ve yesil alanlar olmak
Uzere sehirlerdeki kamusal alanlarin korunmasi; erisim
ve guvenliginin artirlmasi; kadinlara, cocuklara, yaslilara,
engellilere duyarli olarak insan tabiat iliskisi cercevesinde
yeniden kurgulanmasi saglanacaktir” goérevi Cankaya
Belediyesi Stratejik Planda engellilere yonelik planlarin
dayanagi olarak belirtilmistir.

Cankaya Belediyesi'nin engellilere yonelik yapilacagini
belirttigi faaliyetler su sekildedir;

Toplumsal Dayanisma ve Hizmet Faaliyetleri alaninda
Engelli ve Yash Bireylere Yonelik Hizmetleri temel faaliyet
alani olarak belirtilmistir.

CankayaBelediyesiengellilereyonelikyaptigicalismalarda
Valilik, Kaymakamlik, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgl,
Ankara BBB, Universiteler, Belediye Meclisi, Muhtarlar, sivil
toplum o6rgutleri, meslek odalari, 6zel sektor ve toplumun
geneliyle isbirlikleri olusturmayi planlamaktadir.
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Belediye'nin 2020-2024 Stratejik Planinda Performans Gostergeleri, Faaliyetler ve Projeler su sekilde planlanmistir;
L Belediye 2020-2024 déneminde 1 Engelli Sosyal Destek Merkezi agmayi planlamaktadir.
L

Plan doneminde (2019) 40.000 olan belediyenin hizmetlerinden faydalanan engelli sayisinin 2024 yilinda 60.000
olmasi planlanmaktadir.

{ Belediye 2020-2024 déneminde her yil 600 engelliye Danismanlik Hizmeti verilmesini planlamaktadir.
o Havuzdan yararlanacak engelli sayisinin 2024 yilinda 750 kisiye ulastiriimasi planlanmaktadir.

“Saglik ve sosyal hizmetleriyayginlastirmak, cinsiyet esitsizligi ve ayrimciligi ile miicadele etmek” amaci kapsaminda;

o Egitim Hizmetleri ve Seminerler: Alzheimer, diyabet, obezite, kadin haklari, engelli haklari, cocuk haklari, toplumsal
cinsiyet, aile iliskileri, iletisim, saglkl beslenme vb. kapsayan egitimler ve seminerler diizenlemek,

L Engelli Sosyal Merkezinde Psiko-Sosyal Danisma Birimi, Hukuksal Destek Birimi, Spor ve Aktif Yasam Atolyesi,
Yasam Becerileri Gelistirilmesi Atolyesi, Sanat Atélyesi, Akil Oyunlari Atélyesi, Sinema ve Tiyatro Salonu, Sesli Kutiphane
ve C'engel Atélye yer almasi planlamak,

o Engelli bireylere yonelik etkinlikler gerceklestiriimesi planlanmaktadir.

Cankaya Belediyesi'nin pandemi déneminde engellilere yoénelik gerceklestirdigi calismalar ve harcamalar neler
olduguna dair yapilan bilgi edinme talebine Belediye tarafindan; “ Kurumlarin tim harcamalari titizlikle Sayistay tarafindan
denetlenmekte olup, hicbir hukuki stre¢, mahkeme karari olmadan vatandas talebi dogrultusunda paylasilacak bilgiler
kapsaminda yer almamaktadir” cevabi verilmistir.

Belediye s6z konus cevabiyla engellilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi icin belediye tarafindan yapilan ¢alismalar ve bu
calismalarin gizli bilgiler kapsaminda oldugunu ve s6z konusu bilgilerin toplumla paylasilamayacagini belirtmistir.

Gankaya Belediyesi 2021 yilinda engellilerin kilttr, sanat, spor vb aktivitelere katilabilecegi “Asik Veysel Engelsiz Yasam
Merkezi'nin” tadilatini tamamlayarak, merkezi kullanima agmistir.
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Golbasi Belediyesi
Golbasi Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

GoOlbasi Belediyesi Stratejik Planinda yapilmasi planlanan calismalarinda yasal dayanak genel olarak 5378 sayil Engelliler
Hakkinda Kanunun oldugu belirtilmistir.

Stratejik Planda SWOT Analizi yapilmis ve belediyenin gu¢li ve zayif yonleri firsat ve riskleri belirlenmistir.

Analize gore Cadde ve sokaklarin dar olmasindan dolayl merkezde yasam alanlarinin engelli yurttaslarimizin
gereksinimine gore duzenlenmemis olmasi belediyenin zayif yonu olarak belirtilmistir.

Belediyenin PEST (Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik) Analizi'nde ise Kalkinma Planinin Hedefleri ve Politikalari
basliginda Nitelikli insan, Giiclt Toplum; Sirdirilebilir kalkinma ve kapsayici bilyime, istikrarl bir ekonomiyi hedefleyen
etkin ekonomi politikalari ile huzurlu bir topluma yoénelik sosyal politikalarin bir arada ve koordinasyonlu bir sekilde
yurutilmesi yoluyla mumkundur. Plan dénemi kalkinma perspektifi 6zel politika gerektiren ¢cocuklar, gencler, kadinlar,
engelliler, yashlar gibi toplumun tim kesimlerini kapsayici bir yaklasimla hazirlandigi belirtilmistir.

Belediyenin temel degerleri arasinda ise Engelli Dostu belediyecilik anlayisi sayilmistir.

Stratejik Planda Golbasi Belediyesi'nin Amaclari 5 kategoride belirtilmis ve bu amaclara ulasiimasi icin 54 hedef
belirlenmistir.

S6z konusu hedefler arasinda “Cevreye duyarlilik, Adillik, Guler yuzIU, yapici ve insan odaklilik, Cagdaslik Hizmet odaklilik,
Seffaflik, Bilimsellik ve esitlikcilik, Sosyallik, Sorun ve taleplere buttncul yaklasim, Durustlik, Veriye dayali analiz, Yerellik,
Kalite ve verimlilik, Profesyonellik,

Gelisim odakllk, Katihmcilik, Mazeret Uretmeyen ¢6zim odakh yaklasim, Erisebilirlik, Saghkl ve strdurtlebilir
kentlesme, Engelli Dostu, insan haklarina saygili, Hesap verilebilirlik, Kiiltirel degerlere ve geleneklere sahip ¢cikma”
amacini gerceklestirmek icin konulan “Engellilerin ve tim dezavantajli gruplarin kentsel hizmetlerden yararlanmalarini,
ortak yasam kultarane dahil olmalarini saglayacak tedbirler almak” hedefi dogrudan engellilere 6zgilenmistir.

Diger hedefler arasinda engellilere 6zgulenmis politikalar bulunmamaktadir.
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Stratejik Hedeflerin gostergelerinden engellilere 6zgulenmis calismalara dair géstergeler ise su sekildedir;

6L§ii 5 YILLIK

STRATE)IK HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGESI BiRIMi HEDEF

Vatandaslarin yesil alan
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
mevcut park, spor ve ¢ocuk

oyun alantarinin balamlanini Olusturulan “Engelli Spor Park” sayisi Adet 40
yapmak, revize etmek, etkili ve

rasyonel kullanmak

Engellilerin ve tim dezavantajl Verilen akull tekerlekli sandalye sayisi Adet 30

gruplarin kentsel hizmetlerden
yararlanmalarini, ortak yasam

kdltdrune dahil olmalarin Diizenlenen kurs sayisi Adet 1.516
saglayacak tedbirler almak

Belediye “Engellilerin ve tim dezavantajli gruplarin kentsel hizmetlerden yararlanmalarini, ortak yasam kultirtne
dahil olmalarini saglayacak tedbirler almak” icin 2024 yilina kadarki plani kapsaminda 1.105.126,25 TL kaynak ayirmayi
planlamistir.

L J Umutlu Yasam Uygulama Merkezi Acildi: 10 bin metrekarelik bir alanda engelli bireylerin tim
intiyaclarini karsilayip sosyallesmelerini saglayacak Umutlu Yasam Uygulama Merkezi (UYUM) 50 engellinin
yapilacak calismalara katilmasina olanak saglayacak.

L J AkUlU arag kullanan engellilerin hareketliligini kolaylastirmak amaciyla 4 farkl noktaya (Ataturk Sahil
Parki, Mevlana Parki, Hasvak Hastanesi Kampus Alani ve ZUbeyde Hanim Kultur Merkezi) Nisan 2020'de engelli
sarj istasyonlarini kurulmustur .

" https://www.ankaragolbasi.bel.tr/projeler/engelli-arac-sarj-istasyonlari-projesi-hayata-gecti
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Kecioren Belediyesi
Kecioren Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plani

Kegioren Belediyesi'nin 2020-2024 Stratejik Plani'nda faaliyet alanlari ve Grin ve hizmetler;
. Imar, Emlak, istimlak, Etiit ve Proje Hizmetleri
. Altyapi Hizmetleri
. Cevre Saghgi ve Temizlik Hizmetleri
. Toplum Sagligi ve Esenlik Hizmetleri
. Iktisadi ve Ekonomik Hizmetleri

1
2
3
4
)
6. Egitim ile ilgili Hizmetleri
7. Sosyal Nitelikli Hizmetleri
8. Spor ve Kultur Hizmetleri
9. Diger Toplum Hizmetleri
1

0. Basin, Tanitim ve Halkla iliskiler Hizmetleri seklinde kategorilestirilmistir.

Belediyenin Stratejik Planinda engellilere yonelik politikalar Toplum Saghgi ve Esenlik Hizmetleri bashg altinda”
Saglikli nesiller yetismesi icin cocuklar, kadinlar, gengler, yaslilar ve engellilere yonelik egitimler organize etmek”

Sosyal Nitelikli Hizmetler basligi altinda “Engelli vatandaslarimizin Gretken olabilmeleri ve kendi ihtiyaglarini kendilerinin
temin edebilecegi sosyal projelere destek vermek”

Basin, Tanitim ve Halkla iliskiler Hizmetleri bashgi altinda “

Sosyal rehabilitasyon projeleri cercevesinde madde bagimliligina, engelli kaynastirma programlarina ve kisisel gelisime
katki saglayacak etkinliklerin gerceklestirilmesi” seklinde belirtilmistir.

Kecioren Belediyesi'nin Stratejik Planinda yapilan SWOT analizinde “Engelli, cocuk ve yash dostu belediyecilik anlayis”
belediyenin guclt yonlerinden birisi olarak belirtilmistir.

Belediyenin amaclarindan olan “Dezavantajli kesimlere yonelik destek faaliyetleri dizenlenerek ve yasam Kkaliteleri
artirilarak kent yasamina ve sosyal hayata aktif katimlarini saglamak” konusunda ihtiyac sahibi, korumasiz ve dezavantajli
vatandaslarin evde dis tedavisi talepleri dogrultusunda plan hazirlama déneminde (2019) 110 kisiye hizmet verilirken
2024 yilinda bu sayinin 120 olmasi hedeflenmistir.

Evde dis saglhg hizmeti Saglik Bakanlig tarafindan daha genis kapsamli verilmesi dolayisiyla talep gelmemesi s6z konusu
amacin riski olarak belirtilirken hizmet verilecek dezavantajli birey sayisinin 2019 yilindan 2024 yilina kadar sadece 10 kisi
artmasinin nedeni olarak Yataga bagimli ve engellilerin talepleri dogrultusunda evde agiz ve dis sagligl hizmetini Saglik
bakanligina baglh Agiz ve Dis Sagligi Merkezlerinin de evde vermesi ve imkanlarinin daha genis olmasi nedeniyle talebin
dusmesi olarak agiklanmistir.
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Yine Dezavantajli kesimlere ydnelik destek faaliyetleri dizenlenerek ve yasam kaliteleri artirilarak kent yasamina ve
sosyal hayata aktif katihmlarini saglamak amaci dogrultusunda Kecidren ilcesinde yasayan engellilerin ortalama %50'sine
yasantilarini kolaylastiracak hizmetlerin sunulmasi hedeflenmektedir.

S6z konusu hedefin riski olarak “Engelli taleplerinin ¢oklu kategoride olmasi” gosterilmistir.

Belirtilen hedefe ulasilmasi icin ise asagidaki faaliyetlerin/calismalarin gerceklestirilmesi planlanmistir;
o Sosyal yardimlar kapsaminda toplumun engelli bireyler ile uyumunu saglamak,
L 3 Engellilik konusundaki farkindaligr arttirmak,
o

Engelli bireylerin bagimsiz olarak yasamlarini sirdirmelerine destek olmak, kendilerinin ve ailelerinin yasamlarini
kolaylastirmak,

Cesitli etkinlikler, sosyal yasama katilmalarina imkan saglama hizmetleri sunulmasi
Engellilerin sosyal yardim (kuru gida, giyecek ve temizlik hizmeti), psiko-sosyal destek hizmeti, avukatlik hizmeti,

engelli haklari konusunda bilgilendirme,

L Engelli nakil araci hizmeti, engelli aparatlari, tekerlekli sandalye, ulasim, alt bezi yardimi, hizmeti verilmesi 6n
gorulmektedir.
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Kecidéren Belediyesi tarafindan pandemi déneminde engellilere yonelik yapilan ¢calismalarin bir kismi su sekildedir;

o seslikitap.kecioren.bel.tr Gzerinden seslikitap uygulamasi baslatiimistir. Kimlik ve engel durum bilgilerini bildirerek
Uye olan engelliler, Uyelik onayinin ardindan kutiphanede bulunan sesli kitaplari dinleyebiliyor. Sesli Kitiphane ‘de ayrica
‘istek bildir' secenegi yer almaktadir. Bu secenek sayesinde engellilerden gelen talepler degerlendirilmekte ve yogun istek
alan kitaplar seslendirilmektedir.

L Belediye pandemi doneminde 150 engellinin asansorlt aragla hastaneye nakillerini saglarken, yine 150 engelliye
ayni yardimda bulundu.

L ) Engellilere yonelik hizmet veren asansorlu arag sayisi artirildi

o Kecidren Ovacikta sadece engellilere hizmet verecek okulun yapimina baslandi
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Mamak Belediyesi
Mamak Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Mamak Belediyesi'nin 2020-2024 Stratejik Planinda 9 ana amag ve bu amaclarin gergeklestirilmesi icin 166 ana faaliyet
planindan sadece mevcut parklardan 25 tanesinin engelliler icin erisilebilirliginin saglanacagi, Geriatrik Yataga Bagimli
Hastalarin ve Oz Bakimini Saglayamayan Engelli Bireylerin Evlerinde Periyodik Olarak Ziyaret Edilerek; Evlerinde Saglik ve
Kisisel Hijyen Hizmetinin géturilmesi planlanmistir.

Parklarin yeniden diizenlenmesi icin belediye buitcesinden 2020, 2021 ve 2022 yillarinda toplam 5.000.000 TL ve evde
saglk hizmeti sunulmasiyla ilgili ¢alismalar icin ise 2.530.000TL olmak Uzere toplam 8.530.000TL kaynak ayrilmasi 6n
gorulmustar.

Mamak Belediyesi Stratejik Plana gore sadece 2020, 2021 ve 2022 yillarinda belediye tarafindan yapilmasi planlanan
harcamalarin toplam tutari 1.5Milyar TL'dir.

Buna gore 3 yilda engellilere yonelik hizmetler icin yapilacak harcamalarin toplami belediye tarafindan yapilmasi
planlanan toplam giderlerin 0,005 kadaridir. Baska bir ifadeyle sadece binde 5'i kadardir.

Genel nufusun enaz %10'unu engellilerin olusturdugu dusundldugunde belediye kaynaklarinin planlamasinda
engellilerin yok sayildigl sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Mamak Belediyesi'nin 2020-2024 dénemi Stratejik Planinda engellilere yonelik yapilmasi planlanan ¢alismalar belirtilen
bu 2 ¢alismanin surekli tekrarlanmasindan ibarettir.

Mamak Belediyesi'nin 2024 yilina kadar engellilere yonelik ve engelliler icin 6zgtilenmis kurumsal/altyapi politikalari yok
denecek diizeydedir.

Zira calismalarin bir kismi zaten var olan parklarin yeniden diizenlenmesini kapsarken diger calismasi ise talep olmasi
durumunda gerceklesebilecek calismalardir.

Pandemi déneminde Mamak Belediyesi tarafindan engellilere 6zgilenmis calismalar su sekildedir;

o Engellilerin toplumsal yasama katilimlarini saglamak amaciyla Engelsiz Cafe insa edildi.
@  GOrme engelli bireylerin toplumsal yasama katilimini artirmak amaciyla Gérme Engelliler Spor Kultib kuruldu.
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Yenimahalle Belediyesi
Yenimahalle Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Belediyenin 2020-2024 stratejik planinda 10 amag ve bu amaclari gerceklestirmek icin 35 hedef bulunmaktadir.

Yenimahalle Belediyesi Ankara BuyuUksehir Belediyesi de dahil diger merkezilce belediyeler icerisinde engellilere yonelik
calismalarini amaclar icerisine koyan tek belediyedir.

“llcemizde yasayan engellilere yénelik hizmetler sunmak” seklinde belediyenin amaci Stratejik Plana konulmustur.

S6z konusu amaca ulasilmasi i¢in “Engelli vatandaslarimizin hayat kalitesini strekli olarak artiracak sosyal etkinlik ve
projeleri hayata gecirmek” hedef olarak belirlenmistir.

Bu hedefe ulasiimasinin basari gostergeleri ise su sekildedir;

Verilen Engelli arag gereg sayisi: Stratejik Plan hazirlama déneminde (2019) arag sayisi 90 iken planin son yili olan 2024
yilinda bu saymnin 100 olmasi 6ngérulmaustar.

Ulasim hizmeti verilen engelli sayisi: Stratejik Plan hazirlama déneminde (2019) 1258 olan ulasimda hizmet verilen
engelli sayisinin 2024 yilinda 1320'ye ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

Kayitl Engelli sayisi: Stratejik Plan hazirlama déneminde (2019) 5050 olan engelli sayisinin ayni sekilde korunmasi
ongorulmektedir.

Engelliler sosyal tesisinden faydalanan engelli sayisi: Stratejik Plan hazirlama déneminde (2019) sosyal tesislerden
faydalanan engelli sayisi 124 iken planin son yilinda bu sayinin 200 olacagi beklenmektedir.

5 yillik stre icinde yapilacak bu calismalar icin Belediye tarafindan 36.630.600TL butce ayrilmasi 6ngorulmektedir.

Yenimahalle Belediyesinin pandemi stirecinde engellileri kapsayan faaliyetleri su sekildedir;

L ) Karsiyaka Kapali Pazaryeri ve Sosyal Tesisi icerisinde bulunan Nefes Engelliler Sosyal Tesisinde kurulan maske
Uretim atdlyesinde kamu kurumlari da dahil olmak Uzere, dolmuslar, taksi duraklari, halk otoblsu son duraklari gibi
bircok noktada kullanilmak Uzere gunlik 5 bin maskeyi Uretiliyor. 30'a yakin personel, il¢e sakinlerinin maske ihtiyacini
karsilamak icin haftanin 7 ginu vardiyah sekilde ¢alisiyor.

o Pandemi kosullarinda Nefes Engelliler Sosyal Tesisinde 60 engelli cocuk kres egitimini almaya devam etmektedir.
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5. ENGELLILERLE
YAPILAN ODAK GRUP
GORUSMELERI

Yerel yonetimlerin pandemi doneminde engellilere yonelik calismalarini degerlendirmek Uzere farkli yas ve cinsiyetten
engellilerden yerel yonetimlerin engellilere yonelik calismalari konusunda gorusle alinmistir.

GCalismaya 10 engelli katilmis ve butln katilimcilara ayni sorular yonetilmistir.
L Covid-19 pandemisinde genel olarak engellilerin ihtiyaglarinin karsilanabildigini dastnUyor musunuz? Sorusuna
katihmcilar genel olarak “Devam eden pandemi doneminde engelli bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamasi icin ev disina
¢tkmasi bulas riski agisindan diger bireylere gore daha fazla oldugu icin ihtiyaclar yeterli seviyede karsilanamamistir.”
Cevabini vermistir.
L Covid-19 pandemisinde yerel yonetimlerin (belediyeler) engellilere yonelik gerekli hizmetleri sagladigini
dusunlyor musunuz? Sorusuna engellilerin verdikleri cevaplar; Engel durumuna gore veri calismasi olmadigi icin engelli
bireylerin konutlarina ulasilamadi ve ihtiyaglarinin gideriimesine yonelik bir ¢calisma yapilmadi. Ayrica 6zellikle isitme
engelliler belediye personeli isaret dili bilmedikleri icin isitme engellilerin ihtiya¢ ve taleplerini belediyelere iletmeleri
konusunda sorunlar yasanmistir.
( J Covid-19 pandemisinde yerel yénetimlerin (belediyeler) engellilere yonelik yapmasini beklediginiz hizmetler,
beklentileriniz nelerdir? Sorusuna verilen cevaplar;

Engellilerin konutlarina temel ihtiyaclarinin temin edilebilecegi bir calisma, is ile ev arasinda bulas riskinin daha az
oldugu ulasim yontemlerinin saglanmasi,

Farkli engel gruplarinin ihtiyaclarini gézeten hizmet cesitliligi saglanmasi,

Covid-19 dncesinde verilen hizmetlerin pandemi gerekce gosterilerek ortadan kaldirilmasindan vazgecilmelidir,
cevaplari verilmistir.
( J Oturdugunuz yerdeki ilge belediyesini veya Ankara Buylk Sehir Belediyesini herhangi bir ihtiyacinizdan dolay
aradiniz mi? lhtiyaciniz karsilandi mi? Veya belediyeden sizi aradilar mi? Sorusuna; isitme engelliler iletisim kuramadiklar
icin belediyelerle bir iletisime gecmediklerini belirtirken, iletisim kuranlarin bir kismi taleplerinin pandemi dolayisiyla
karsilanmadigini belirtmistir.

Sadece bir katihmci isteklerini belediyeye ilettigini ve taleplerinin karsilandigini belirtmistir.

Pandemi déneminde 6zellikle isitme engelliler belediye personeliyle veya hizmet sunucularla iletisim kurma sorunu
yasadiklarini belirtirken, katihmcilarin dnemli bir kismi farkli engel gruplarina ézgtlenmis hizmetlerin yapilmadigini ve
yapilan calismalarin daha ¢ok gida vb yardimlar oldugunu sorunu tamamen ortadan kaldiracak girisimlerin, ¢alismalarin
yapllmadigini belirtmislerdir.
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6. SONUC VE
ONERILER

Ankara Buyuksehir Belediyesiyle beraber 5 merkez ilce belediyesinin 2020-2024 Stratejik Planlari ve belediyelerin
calismalariyla ilgili haberler incelendiginde yapilan ¢alismalarin agirlikli olarak gunubirlik ve yardim temelli calismalar
oldugu goézlemlenmistir.

Belediyeler pandemi déneminde engellilerin salgindan korunmasi, temel ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda etkin
calismalar gerceklestirmemistir.

Erisilebilirlik konusundaki ihtiyaclarin karsilanmasi konusunda calismalarin eksikli oldugu bir alandir.

Mekanlarin, toplu tasima araglarinin ve hizmetlerin farkli engel gruplarina 6zgulenerek erisilebilir hale getirilmemesi
engellilere yonelik yapilan ¢calismalarin eksikli ve yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

Belediyelerin engellilere yonelik yapacaklari calismalarin agirlikli olarak yardim saglamak anlayisiyla yapilmasi engellileri
surekli baskalarinin destegine ihtiyac duyar hale getirecegi unutulmamalidir.

Belediyelerin engellilere yonelik yapacaklari calismalarin daha kurumsal ¢6zimler Gretmesi, engellilerin toplumsal
yasama tam ve etkin katilmasini saglayacak, engellilerin kisisel bagimsizliklarini koruyacak sartlari saglayacak nitelikte
olmasi saglanmaldir.

Belediyelerin engellilerin insan haklari ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda asagida belirtilen temel calismalari
yapmalari engellilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi icin vazgecilmez temel haklardir;

Belediyelerin hizmet sundugu mekanlarin buatin engelliler icin erisilebilirligi saglanmaldir,
Toplu tasima araclarinin ortopedik, isitme ve gérme engelliler igin erisilebilirligi saglanmaldir,

Belediyelerin yetki alanina giren kamusal mekanlarin, yollarin, kaldirimlarin, alt-Ust gecitlerin erisilebilirligi
saglanmalidir,

Engellilerin sosyal yasama katiimalarinin éntuindeki engeller kaldirilmalidir,

Belediyelerde isaret dili tercimani istihdam edilmelidir,

Belediyeler kendi yerelliklerinde yasayan engelli nufus hakkinda veri toplamalidir,

Belediyeler kendi personellerine engelli haklari farkindahgi saglamali ve engellilere ydnelik ayrimciligin 6nlenmesi
icin calismalar yuratmelidir

Belediyelerin engellilere yonelik calismalari yardim anlayisindan kurtarilmali ve hak temelli bir bakis agisiyla
planlanmalidir. Burada engellilerin muhtag, ihtiya¢ sahibi kimseler yerine hak sahibi olduklari anlayisi gelistirilmelidir,

Belediye personeline engellilerin insan haklari ve yasal mevzuatlar konusunda egitimler verilmeli ve
bilgilendirmeler saglanmalidir,
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